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Wchodzimy w skfad miedzynarodowej grupy DB Schenker, ktéra jest czeScig koncernu Deutsche Bahn AG.

Grupa DB Schenker jest wiodacym dostawca zintegrowanych ustug logistycznych na Swiecie z roczng sprzedaza
przekraczajacg 20 miliardéw Euro.
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» Zréownowazony rozwdj okresla
strategiczne kierunki rozwoju
naszej firmy, a filozofia Lean
pozwala efektywnie doskonalic
procesy.”
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Szanowni Panstwo,

Otoczenie gospodarcze staje sie coraz mniej przewidywalne, a prowadzenie dziatalnosci biznesowej - coraz bardziej ztozone.
Przedsiebiorstwa poszukuja z jednej strony mozliwosci upraszczania proceséw i obnizania kosztéw, a z drugiej - szybkiej
reakcji na zmieniajgce sie oczekiwania klientéw. Pokolenie Y, urodzone na poczatku lat 80-tych XX wieku coraz czesciej
obejmuje stanowiska menedzerskie. Dla tych oséb réwnowaga miedzy zyciem osobistym i praca jest podstawa dziatania.
Wsparciem dla powyzszych poszukiwanh i odpowiedzig na zmiany wewnatrz firm i w otoczeniu gospodarczym jest koncepcja
zrébwnowazonego rozwoju, ktéra tgczy zaréwno aspekty finansowe, jak tez ekologiczne i spoteczne.



Dla DB Schenker Logistics zréwnowazony rozwéj okresla strategiczne kierunki rozwoju catej firmy, a filozofia Lean pozwala
efektywnie doskonali¢ procesy. W ciggu ostatniego roku podjeliSmy kilka projektéw, ktére wpisuja sie w nasza strategie i
budujg partnerskie relacje z klientami, dostawcami, uczelniami, gminami i pozostatymi interesariuszami. Wsréd kilku
chciatbym wymieni¢ programy wspétpracy z klientami przy wspélnym analizowaniu proceséw i poszukiwaniu rozwigzan, ktére
zapewniajg obu stronom korzysci przy akceptacji rowniez pewnych ryzyk.

Jednoczesnie uczestniczymy z stowarzyszeniu ECR(Efficient Consumer Response - Efektywna Obstuga Konsumenta), gdzie we
wspétpracy z réznymi podmiotami pracujemy nad wypracowaniem najlepszych standardéw na rynku. Wspétdziatanie z
dostawcami jest dla nas istotnym elementem strategii. Kluczowymi dostawcami sg dla nas przewoznicy i kurierzy. Dlatego tez
systematycznie badamy ich satysfakcje i wspélnie ustalamy programy zwiekszenia jej poziomu.

Dodatkowo prowadzimy szkolenia z ekologicznej jazdy, a raz do roku zbieramy sie aby wspdlnie w ramach warsztatéw
zidentyfikowac problemy, a nastepnie wypracowa¢ mozliwe kierunki przysztego dziatania. Takie spotkania odbywaja sie tez
regularnie w poszczegdlnych regionach Polski. Duzy nacisk przywigzujemy do uczciwego, rzetelnego, opartego na jasnych
zasadach prowadzenia biznesu. Monitorujemy wszelkie odchylenia od zasad i natychmiast podejmujemy dziatania naprawcze.
Dzielimy sie dobrymi praktykami w tym obszarze z innymi firmami. W naszej grze ,Fair Play”, ktérej istotg jest promowanie
postaw etycznych i prowadzenie dziatalnosci biznesowej w sposdb uczciwy, wzieli udziat wszyscy pracownicy spétki, dostawcy,
a takze studenci i przedsiebiorcy z innych firm.

Dzielimy sie doswiadczeniami réwniez na szczeblach miedzynarodowych - jako partner programu Caring for Climat,
zainicjowanej przez United Nations Global Compact. Szczegélng uwage zwracamy réwniez na budowanie etycznych i
odpowiedzialnych postaw wsréd naszych przysztych pracownikéw - studentéw i uczniéw szkét licealnych, jednoczesnie
uwaznie obserwujgc zmiany zachodzace w priorytetach mtodych ludzi. Dla nich kluczowa jest pasja, ciekawa praca,
réznorodnos¢ (brak rutyny) i zachowanie zdrowych proporcji miedzy pracg i rozwojem osobistym, hobby, realizowanych w
pozapracowym srodowisku.

Dlatego tez filozofia Lean i postawa wspoétodpowiedzialnosci, w ktérej ktadzie sie szczegdlny nacisk na szacunek dla ludzi ale
réwniez na ich rozwéj, na aktywnos$¢ w kszattowaniu przysztosci stanowi podstawe naszego zrdwnowazonego rozwoju.
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